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BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC quy | nim 2023
va phwong hwéng nhiém vu quy 11 nim 2023

Kinh guri:
- UBND tinh;
- Van phong UBND tinh;
- So Noi vu tinh.

Thuc hién Van ban s6 733/SNV-TT ngay 06/3/2023 cia So Noi vu tinh
Poéng Nai vé viéc huéng dan thuc hién ché o bao co cai cach hanh chinh dinh
ky. UBND huyén Trang Bom béo céo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh quy | nam 2023 va phuong hudng nhiém vu quy Il nam 2023 trén dia ban
huyén cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAl CACH HANH CHINH,
KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC
Pé thuc hién t6t cong tac cai cach hanh chinh nam 2023, trong Quy 1/2023,

UBND huyén d3 xay dyng, ban hanh va trién khai thuc hién cac ké hoach lién quan
cong tac cai cach hanh chinh:

- K& hoach sb 22/KH-UBND ngay 17/01/2023 vé cai cach hanh chinh
nam 2023.

- Ké hoach sb 24/KH-UBND ngay 18/01/2023 vé Kiém tra cai cach hanh
chinh nam 2023.

- K& hoach s6 16/KH-UBND ngay 13/01/2023 vé dao tao, boi dudng cén
bd, cong chure, vién chuc va can bg, cong chirc cap xa, huyén Trang Bom nam
2023.

- Ké hoach sé 31/KH-UBND ngay 30/01/2023 vé ra soat, don gian hoa
quy dinh, thu tuc hanh chinh nam 2023.

- Ké hoach sé 23/KH-UBND ngay 18/01/2023 vé thdng tin tuyén truyén
cai cach hanh chinh chinh huyén Trang Bom nam 2023.

2. Vé thanh tra, kiém tra cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC

- Ngay 18/01/2023, UBND huyén ban hanh K¢ hoach s6 24/KH-UBND
vé Kiém tra cai cach hanh chinh nam 20283 trén dia ban huyén Trang Bom.

- D¢ dam béo sy thong nhat cac thu tuc hanh chinh va quy trinh giai

quyet, UBND huyén da tien hanh ra soat, thong ké cac tha tuc hanh chinh trong



linh vuc do UBND huyén thu Iy giai quyét, niém yét tai Bo phan tiép nhan va tra
két qua cua UBND huyén. Viéc niém yét tha tuc hanh chinh duoc cap nhat
thuong xuyén va day dua, ding quy dinh.

- Trong Quy |, da t6 chuc kiém tra dot xuat vé ky luat, ky cuong hanh
chinh trong viéc chap hanh gio giac Iam viéc doi voi 04/17 x4, thi tran sau dip
nghi tét Quy Mo, nhin chung céc co don vi dugc kiém tra déu Chap hanh tét
quy dinh vé gio giac, tac phong 1am viéc; ddng thoi, thuong xuyén kiém tra trén
hé théng camera tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua tai UBND cac x4, thi trin
trén dia ban huyén.

3. Vé cong tac tuyén truyén CCHC, kiém soat TTHC
3.1. Cong tac trién khai

- UBND huyén Tring Bom da ban hanh Ké hoach s6 23/KH-UBND ngay
18/01/2023 vé thdng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh huyén Trang Bom
nam 2023.

- Trién khai, chi dao cac nganh, don vi thuc hién theo Ké hoach cua huyén
va thuc hién cc van ban cua tinh vé cong tac théng tin, tuyén truyén cai cach
hanh chinh, kiém soat tha tuc hanh chinh bang nhiéu hinh thac phd hop thiét
thuc. Cac hinh thic cu thé: tiép tuc phat trién noi dung chuy@n muc “Cai céch
hanh chinh” trén Trang Thong tin dién tir caa huyén; thuc hién khau hién tuyén
truyén trén man hinh LED cong chao dién tir caa huyén, phat to roi, to gap; ...
gop phan thuc hién tt cac noi dung cong tac cai cach hanh chinh va kiém soat
thu tuc hanh chinh tai dia phuong trong ndm 2023. Céac van ban da dugc hudng
dan, chi dao can tuyén truyén, cu thé nhu:

- Céc van ban cua Trung wong, cua Tinh uy, UBND tinh va cua Huyén
uy, UBND huyén veé cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh.

- Céac quy dinh ve thuc hién dich vu cdng truc tuyén mire do 3, muc do 4;
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng hién dai tai cac co quan hanh
chinh Nha nudc trén dia ban huyén.

- Cac quy dinh vé quyén, nghia vu, trach nhiém, dao dtrc cua can bo, cong
chure, vién chac (CBCCVC) trong thuc thi cong vu, nhat 1a trong giai quyét cac
cong viéc lién quan dén ngudi dan; cac quy tac ung xu, van hoa giao tiép, tac
phong, thai @6 phuc vu nhén dén cua CBCCVC; trach nhiém, nghia vu cua
CBCCVC duoc phan cong thyuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh; tiép
nhan, giai quyét phan anh, kién nghi caa ngudoi dan, doanh nghiép vé quy dinh
hanh chinh; tiép nhan, giai quyét va tra két qua tha tuc hanh chinh... thudc tham
quyén caa cap huyén, xa.

- Théng tin, phd bién cac bo this tuc hanh chinh thudc tham quyen cua cap
tinh, huyén, xa dugc b6 sung, chinh stra hoac bai bo.

3.2. Két qua thuc hién



- Tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir cua huyén: thudng xuyén dang
tai, cAp nhat céc tin bai tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh. Trong quy
/2023, d3 dang tai cac tin, bai phan anh vé tinh hinh, két qua trién khai cong tac
cai cach hanh chinh cuia cac dia phuong, don vi cia huyén, tinh (thuoc cac chuyén
muc khac trén Trang thong tin dién tu); cac van ban quy pham phap luat, trong d6
cd noi dung vé cong tac cai cach hanh chinh vai tong s6 40 tin, 12 bai.

- Tuyén truyén trén man hinh LED cong chao dién ta huyén: Tiép tuc
thuc hién cac khau hiéu tuyén truyén nhu “Chung tay cai cach thu tuc hanh
chinh”, “Pay manh cai c4ch thu tuc hanh chinh, ting cuong tng dung cdng nghé
thong tin, dam bao cdng khai, minh bach, hiéu luc, hiéu qua”, “Su hai long cua
nhan dan la muc tiéu phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudéc”.

4. Panh gia vé nhitng md hinh, sang kién, giai phap méi trong CCHC

Dé kip thoi trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh, kiém
soat thi tuc hanh chinh trén dia ban dat hiéu qua da c6 nhiéu sang kién, cach lam
hay dwoc ap dung nhan rong trén toan huyén. Tiép tuc chi dao, phan cong vu thé
nhiém vu cua timg co quan, don vi trong trién khai thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh, kiém soat tha tuc hanh chinh theo nganh, linh vuc, dia phuong phu
trach; bao dam yéu cau va tién d6 phl hop véi chuong trinh, ké hoach cua
UBND tinh, UBND huyén. Phat huy tinh nang dong, sang tao, linh hoat trong
thuc hién cai cach hanh chinh, kiém soat tha tuc hanh chinh tai dia phuong tir d6
c6 nhiéu cach 1am méi, giai phap, sang kién hiéu qua gop phan xay dung nén
hanh chinh huyén ngay cang hién dai, tang sy hai long cta nguoi dan trong cong
tac phuc vu nhan dan.

1l KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAl CACH HANH
CHINH, KIEM SOAT TTHC

1. Cai cach thé ché
a) Ban hanh, ra soat va t6 chirc thuc hién van ban quy phéap luat

UBND huyén trién khai dén cac co quan, ban, nganh va UBND cac
x4, thi tran trén dia ban huyén thuc hién Luat stra doi, bd sung mét sé diéu
cta Luat Ban hanh van ban quy pham phép luat; Nghi dinh s 154/2020/ND-
CP ngay 31/12/2020 caa Chinh phu sira d6i mot sé diéu caa Nghi dinh sb
34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu
va bién phap thi hanh Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat; Quyét
dinh sé 1323/QD-TTg ngay 31/8/2020 cua Thu tudng Chinh pha ban hanh
Ké hoach trién khai thi hanh Luat stra d6i, b sung mot sé diéu cua Luat Ban
hanh van ban quy pham phép luat.

b) Cong tac kiém tra, ra soat vin ban quy pham phap luat

UBND huyén chi dao, don déc Phong Tu phap thuong xuyén chii dong
tham muu cong tac tu kiém tra, xtr Iy vin ban quy pham phap luat nhim dam

bao ap dung thong nhét, va dong bo cac van ban phap luat cua cap trén tai dia
ban huyén. Ban hanh K¢ hoach s6 21/KH-UBND ngay 17/01/2023 v¢ thyuc hién



cong tac xay dung, kiém tra, xir Iy va ra soat van ban quy pham phap luat
(QPPL) nam 2023 trén dia ban huyén Trang Bom. Chu tich UBND huyén ban
hanh quyét dinh cng bé danh muc van ban quy pham phap luat hét hiéu luc
toan bo thude linh vuc quan 1y nha nudc cuia UBND huyén Trang Bom trong
nam 2022. Thuc hién kiém tra cdc Nghi quyét do HDND cac x4, thi trin ban
hanh tai ky hop cudi nam 2022.

c) Cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat

UBND huyén d3 ban hanh Ké hoach s6 41/KH-UBND ngay 09/02/2023
quan ly céng tac thi hanh phép luat vé xt Iy vi pham hanh chinh nim 2023; Ké
hoach s6 46/KH-UBND ngay 14/02/2023 vé theo ddi tinh hinh thi hanh phap
luat nam 2023. Thuc hién theo di cac Quyét dinh xtr phat vi pham hanh chinh
thuoc tham quyén caa Cha tich UBND huyén va UBND céc x4, thi tran trén dia
ban huyén.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

2.1. Cong tac cong khai thu tuc hanh chinh va don gian héa thu tuc hanh
chinh

Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh trén
dia ban huyén trong quy I nam 2023 co ban duoc thuc hién tdt, mang lai hi¢u
qua thiét thuc phu hop véi xu thé xay dung nén hanh chinh hi¢n dai theo huong
cong khai, minh bach, di gop phan tich cuc trong viée giai quyét cac cong viéc
cua cac co quan, don vi, giam bot cac thu tuc khong can thlet cling nhu thoi gian
giai quyét cong viée cho cac to chic va cong dan; viéc tiép nhan va tra két qua
tai bd phan mot ctra, mot ctra lién thong da dugc quan tam thuc hién va cé nhiéu
chuyén bién tich cuc, sé hd so ton dong, hd so qua han giam; khong cé tinh
trang nhiing nhidu gdy phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong viéc giai
quyét TTHC. Bé dam bao sy théng nhat cc thu tuc hanh chinh va quy trinh giai
quyét, UBND huyén ban hanh Ké hoach s6 24/KH-UBND ngay 18/01/2023 vé
Kiém tra cai cch hanh chinh nim 2023 trén dia ban huyén.

- Thuc hién tbt cong tac cong khai, niém yét bo thu tuc hanh chinh tai Bo
phan Mot ctra, bd hd so miu theo quy dinh: 98% thu tuc hanh chinh do UBND
tinh cong bd dugc niém yét tai Bo6 phan TN&TKQ huyén va UBND céc x4, thi
tran; 100% TTHC dugc cong khai trén Trang Thong tin dién tir huyén; 100% ho
so mau thudc cac linh vuc TTHC duoc niém yét tai Bo phan TN&TKQ huyén
va UBND céc x4, thi tran; 100% thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét
cia UBND huyén, c4c x4, thi tran duoc thuc hién niém yét, cong khai dudi dang
treo bang gan trén tuong ph hop véi diéu kién cu thé cua co quan, don vi thuc
hién niém yét. Vi tri dat bang thich hop dé ca nhan dé doc, dé tiép can, co thé
tim hiéu trao d6i, ghi chép, tra ctru; thi tuc hanh chinh gan trén bang niém yét
duogc chia thanh tap theo timg linh vuc duoc ghi rd tén thu tuc hanh chinh va sb
thir tu tuong @ng cua ting thu tuc hanh chinh.,

- Tinh hinh thyc hién lién thong tha tuc hanh chinh, hién nay trén dia ban
huyén thuc hién lién thong doi voi cac TTHC sau:



+ Thu tuc lién thong Dang ky khai tir - Xoa dang ky thuong tra - H) trg
chi phi mai téng cho doi tugng bao trg xa hoi (duoc trg giup xa hoi thuong
xuyén tai cong dong);

+ Thu tuc lién thong Pang ky khai tir - Xo6a dang ky thuong tri;

+ Thi tuc lién thong Dang ky khai tir - H trg chi phi mai ting cho doi
tuong bao trg xa hoi (dugc trg giup xa hoi thuong xuyén tai cong dong);

~ +Lién thong thu tuc hanh chinh vé dang ky khai sinh, dang ky thuong trd,
cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi;

+ Lién thong cac thi tuc hanh chinh vé diang ky khai sinh, cip Thé bao
hiém y t€ cho tré em duoi 6 tudi,

+ Thu tuc thuc hién, diéu chinh, thoi hudng tro cAp x& hoi hang thang, hd
tro kinh phi cham séc, nuéi duong hang thang;

2.2. Thuc hién co ché mdt ctra, mot cira lién thong
2.2.1. T6 chirc hoat dong bd phan mot cura

Thuc hién Quyét dinh cia UBND tinh vé viéc quy dinh s6 lugng dinh
suat, murc hd trg ddi véi can bo, cong chuc, vién chirc va nhiitng nguoi lam viéce
tai Trung tdm Hanh chinh cong tinh, B phan Mdt ctra cép huyén, cép X4 nam
2023; UBND huyén di chi dao Bo phan TN&TKQ huyén va 17 x4, thi trin tién
hanh ki¢n toan can bo, cong chirc, vién chirc lam viéc tai B phan Mot cura.

Cong tac trién khai chi dao cap trén vé kiém soat TTHC thudng xuyén va
dam bao theo yéu cau. Pa s6 co quan, don vi trién khai thuc hién cac quy dinh
vé thuc hién co ché mot cira, mot cura lién théng trong giai quyét tha tuc hanh
chinh theo Nghi dinh 61/2018ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu va Thong
tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Van phong Chinh phu; dinh ky
hang tuan, hang thang Bo phan TN&TKQ huyeén, cac x4, thi tran hop dé danh
gia két qua thuc hién nhiém vy trong thang, danh gia va lam rd nguyén nhan doi
véi nhitng hd so tré hen dé tién hanh kiém diém rat kinh nghiém, trién khai
nhiém vu méi cua thang tiép theo; tir ¢, dén ddc, nhic nhé hd so tré hen chua
giai quyét.

2.2.2. Cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh

Trong quy I nam 2023 (tir ngdy 15/12/2022 dén ngay 15/3/2023), Tai Bo
phan TN&TKQ huyén, tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh ding quy dinh,
cu thé: Ton dau ky: 2.255 ho so; Tiép nhan ho so: 7.741 ho so; da giai quyét
8.315 ho so, trong d6, sd hd so giai quyét dang han 1a 7.708 ho so (chiém ty I¢
92,70%); s6 ho so hoan thanh tré han 1a 607 ho so (chiém ty 18 7,30%); s6 ho so
dang thu Iy 12 1.681 ho so. Trong 607 ho so tré hen: chu yéu hé so tré hen thuoc
linh vuc dat dai, chinh sach thué (phong Tai nguyén Mo6i truong), xay dung,
dang ky kinh doanh, thi dua khen thudng, ho tich, Gido duc va Pao tao va viéc
ban hanh Théng bao nghia vu tai chinh cua cic co quan chitc ning van con
truong hop cham tham muu giai quyét.



2.2.3. Két qua trién khai cac giai phap nang cao higu qua thuc hién co ché
mot ctra, co ché mot cira lién thdng

Xac dinh cong tac cai cach thu tuc hanh chinh 1a nhiém vu trong tam
trong chi dao, diéu hanh, gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha
nuée, dap ung nhu cau giai quyét cong viéc cua to chic, ca nhan va doanh
nghiép trén dia ban, nén trong thoi gian qua, UBND huyén luén quan tam chi
dao cac nganh, c4c x4, thi tran day manh cong tac cai cach tha tuc hanh chinh.
Pé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh dat chat lvgng va hiéu qua theo muc
dich yéu cau dé ra, ngay tir dau nam 2023, UBND huyén da tap trung lanh dao,
chi dao viéc té chuc quén triét trién khai cic vin ban caa Trung wong, cua tinh
dén cac phong, ban co quan, don vi, UBND céc x4, thi trin mot cach dong bo,
trong d6 dac biét chl trong dén viéc xay dung cac ké hoach, van ban, trén co s
bam sat cac noi dung, chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh cuia UBND
tinh va chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha nuéc giai doan 2020-
2025; tao diéu kién cho UBND huyén xay dung ké hoach va trién khai thuc hién
nhiém vu kiém soat TTHC hang nam v&i ndi dung trong diém, déng thoi hudng
dan va chi dao cac co quan, don vi ra soat thu tuc hanh chinh trong tim nham
cap nhat toan b dit liéu vao phan mém mét cira dién tir ¢é phuc vu cho viéc tra
ctru théng tin va quan 1y diéu hanh caa UBND huyén;

2.2.4. COng tac giai quyét phan anh kién nghi vé giai quyét thi tuc hanh
chinh

- Tong s6 phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky bao cao (tur ngay
15/12/2022 dén ngay 15/3/2023): 51 phan anh, trong do: S6 tlep nhin mai trong
ky: 34; s6 tu ky trude chuyen qua: 17; s6 phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh: 51; s0 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 0.

- S6 phén anh, kién nghi da xir 1y: 47.

- S6 phén anh, kién nghi dang phéi hop xtr 1y: 04.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuéc

- UBND huyén da kip thoi ban hanh cac van ban, quyét dinh, ké hoach
trién khai day du cac quy dinh cua Trung wong, tinh va huéng dan cua cac so,
ban nganh lién quan den cong tac quan ly, su dung can bg cong chuc, vién chuc
deén cdc co quan chuyén mon, cac ban nganh doan thé, cac don vi sy nghiép va
UBND cac x4, thi tran dé thuc hién theo quy dinh.

- Cén cir Quyét dinh giao bién ché hang ndm cua UBND tinh, can cir chic
nang, nhi€ém vy, d€ an vi tri viéc lam cua ting co quan, don vi, UBND huyén da
ban hanh quyét dinh phan bo bién ché cong chirc, s6 nguoi lam viéc va hgp dong
lao dong trong co quan chuyén mon, don vi sy nghiép cong lap va chi tiéu bién
che trong cac Hoi dac thu cap huyén.

- Ve thuc hién viéc tinh gian bién ché theo Nghj dinh s6 108/2014/ND-CP
ngay 20/11/2014 cua Chinh phu: dén nay UBND huyén da cat giam duoc 15/20
bién ché tai cac don vi hanh chinh, dat 75%, con lai 05 chi ti€u bién ché can tinh



gian. Cit giam 334 hop dong lao dong, dong thoi da hoan thanh chi tiéu giam
04/04 vién chuec tai cac don vi sy nghiép thudc huyén.

- Cong tac hudng dan, thanh tra, kiém tra viéc tuyén dung va str dung bién
ché @3 dugc quan tdm thuc hién, viéc phan bd kinh phi theo chi tiéu bién ché
duoc thyuc hién d¢am bao, cong tac tuyén dung, st dung cong chuc, vién chic va
nguoi lao dong duoc thuc hién theo ding quy dinh cta phéap luat.

- Thuc hién cac quy dinh phan cap theo chi dao cia Chinh phu, UBND
tinh (K& hoach sb 482/KH-UBND ngay ngay 13/01/2020; Ké hoach 8843/KH-
UBND ngay 23/9/2016 ciia UBND tinh cac van ban quy pham phap luat khac);
cong tac kiém tra, danh gia dinh ky dbi véi cac nhiém vu da phan cap; viéc xu ly
cac van dé sau kiém tra phan cap.

- Can ctr Nghi dinh 50 34/2019/Nb-CP ngay 24/4/2019 cua Chinh phu
vé sira doi, b6 sung mot sé quy dinh vé can bo, cong chuc cap x3 va nguoi
hoat dong khong chuyén trach & cap x4, & thon, to dan phd. UBND huyén da
chi ¢dao UBND céc céc x4 trién khai thuc hién sap xép, bd tri can bo, cong
chirc va nguoi hoat dong khong chuyén trach ¢ cip xa dam bao theo dung
dinh suat quy dinh.

4. Cai cach ché do cong vu
a) Thuc hién cac quy dinh vé quan 1y can bg, cong chirc, vién chirc

- UBND huyén da xay dung Dé an Vi tri viéc 1am cia cac co quan hanh
chinh thuoc huyén tir d6 kip thoi phan cong, sap xép lai to chiic va cong chirc
ciia mot s6 co quan chuyén moén thuoc UBND huyén; bao dam bo may tinh gon,
hop Iy, hiéu luc, hiéu qua, dap ung yéu cau quan 1y nha nudc trén dia ban huyén.

- UBND huyén da quan tam thuc hién tét cong tac nang ngach, chuyén
ngach, lubn chuyén, diéu dong, chuyén ddi vi tri cong tac can bo, cong chuc,
vién chirc; chu dong ra soat, thuc hién quy trinh bd nhiém, bd nhiém lai lanh dao,
quan 1y ddi véi cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép, su nghiép gi4o duc trén
dia ban huyén dam bao theo ding quy trinh va phuong an nhan sy da dugc Ban
Thuong vu Huyén uy phé duyét.

- Can ctt Nghi dinh 46/2010/ND-CP ngay 27/4/2010 cua Chinh phu va
cac quy dinh hién hanh UBND huyén da kip thoi giai quyét cac che do chinh
sach cho cong chic nghi huu, nghi viéc theo quy dinh.

- Cong tac kiém tra, hudng dan vé chuyén mén, nghiép vu trong cac linh
vuc cong tac dugc thuc hién thuong xuyén; céng tac kiém tra, thanh cong vu
duoc chd trong thuc hién, cac noi dung tap trung thanh tra, kiém tra géom: viéc
thuc hién chic trach, nhiém vuy; viéc giai quyét tha tuc hanh chinh; thai do, tac
phong, thoi gian 1am viéc ... cta can bo, céng chic. Qua Kiém tra, thanh tra da
phat hién va kip thoi biéu duong CBCC c6 cach lam hay, sang tao, c6 hiéu qua
va cling da kip thoi chan chinh, nhic nhad CBCC c¢6 nhitng biéu hiéu nhiing
nhidu; thai do, tac phong lIam viéc khéng dung chuan muc...Tir d6 tinh than,
thai do, trach nhiém cua d6i ngii CBCC duoc nang 1én rd rét gop phan dam bao



thuc hién tot ky luat, Ky cuong hanh chinh.
b) Vé cong tac dao tao, boi dudng can b, cong chirc:

- Can ct Quyét dinh s6 5380/QD-UBND ngay 31/12/2021 cua UBND
tinh vé viéc ban hanh Ké& hoach dao tao, bdi dudng cén bo, cong chuc, vién chuac
giai doan 2021-2025 va nam 2023. Uy ban nhan dan huyén Trang Bom xay
dung Ké hoach 16/KH-UBND ngay 13/01/2023 vé dao tao, bdi dudng can bo,
cdng chuc, vién chirc va can b, céng chirc cap xa huyén Trang Bom nam 2023

- UBND huyén di quan tam thuc hién xay dung ké hoach dao tao, boi
dudng va cir can b, cdng chic, vién chic tham gia cac 1op dao tao, bdi dudng
vé chuyén mon, nghiép vu, dao tao quan ly nha nudc ngach chuyén vién, ngach
nghé nghiép, dao tao kién thirc QPAN. Hang nidm cin clr cac van ban hudng dan
cua cap trén, cua Huyén uy, UBND huyén da thuc hién ra sodt, diéu chinh, b
sung quy hoach d6i véi nhitng can bo coéng chuc, vién chic thude dién UBND
huyén quan 1y dé trinh Ban Thuong vu Huyén ty phé duyét theo quy dinh.

5. Cai cach Tai chinh cong
Két qua thuc hién theo Nghi dinh sé 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cua

Chinh pha quy dinh co ché tu chi tai chinh don vi sy nghiép cong lap 1a 78 don
vi, phén loai cu thé nhu sau:

- Pon vi ty bao dam toan bd chi hoat dong (tu dam bao 100%) 1a 03 don
VI.

- Pon vi ty bao dam mot phan chi hoat dong (tw dam bao trén 10%) 14 03
don vi.

- Bon vi do NSNN bao dam toan bo chi hoat dong 1a 72 don vi.

Két qua thuc hién ke hoach giai ngan von dau tw cong nam 2023 cua
huyén Trang Bom la 350 ty 273 tri¢u dong; du kién dén heét quy 1/2023 giai
ngan dugc 75 ty dong, ty I¢ giai ngan dat 21,41% so vai tong ké hoach von bo
tri.

6. Xay dwng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so

a) Khai thac cac ung dung noi bo phuc vu cdng tac quan 1y diéu hanh, xu
ly cong viéc.

- 100% cbng chtc, vién chic sir dung phan mém quan 1y vin ban dé quan
ly, diéu hanh, xir ly cong viéc.

- Két qua ung dung chit ky sb, chimg thu sé dé xac thuc van ban dién ta
trén phan mém quan ly van ban - diéu hanh cong viéc va phan mém mat cira
dién tr dé giai quyét ho so hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép: Cac co
quan, don vi, UBND cac x4, thi tran chi dong dang ky chit ky s6 gui Ban co yéu
Chinh phua cap chir ky s6 chuyén dung theo huéng dan cua S& Thdng tin va
Truyén thong tai Van ban s6 1509/STTTT-CNTTVT ngay 27/6/2022 vé viéc
huéng dan thuc hién mot sé ndi dung cua Thong tu sé 185/2019/TT-BQP ngay
04/12/2019 cua Bo truong Bo Québc cho cac dong chi lanh dao cac co quan,




UBND céc x4, thi tran méi duoc bd nhiém hoic duge diéu dong, luan chuyén vi
tri cong tac; Tiép tuc lap danh sach ding ky nhu cau tap huan chit ky s6 nim 2023
gir vé Sé Thong tin va Truyén théng cho trén 70 dong chi 1anh dao va cong chic
Vin phong, cac co quan, don vi, UBND cé4c x4, thi tran trén dia ban huyén.

~ -100% can by, cong chuce lanh dao, quan ly s dung chir ky s6, chimg thu
s0 do Ban Co yéu Chinh phu cap.

- Két qua trién khai dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4 theo 19 trinh
trong ké hoach cai cach hanh chinh va cac chi dao cua tinh: Téng s6 TTHC cung
cap truc tuyén mirc do 3.,4: 20 dich vu cdng muac d6 3 va 120 dich vu cong muc
do 4.

- Co s¢ dir liéu nganh nd1 vu dugc cap nhat dﬁy du, thuong xuyén phuc vu
cho cong tac quan 1y can by, cong chirc hi¢u qua.

- Chat luong Trang thong tin dién tr cua huyén kip thoi, chinh xac, cap
nhat day du thong tin, tudn tién cho vi€c truy cap va khai thac thong tin.

- Trién khai Hé théng quan ly chét luong ISO, ISO dién tir trén co so (ng
dung CNTT st dung céc phan mém hién co két hop véi cac wu diém cua Hé
théng quan ly chat luong trong hoat dong cua cac co quan, to chuc thudc hé
théng hanh chinh nha nudc: Ap dung hé théng quan Iy chat lugng chat luong
theo tiéu chuan ISO vao hoat dong; cac co quan, don vi déu to chirc danh gid noi
bo dé xem xét va cai thién hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuan 1SO
9001:2015. Tinh dén thoi diém hién nay tat ca cac co quan hanh chinh trén dia
ban huyén da tién hanh mo rong va chuyén doi phién ban theo 1SO 9001:2015.
(Quyét dinh s6 5304/QDB-UBND ngay 12/11/2020 cia UBND huyén Trang
Bom).

b) Ung dung CNTT chuyén doi sé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- T6 chac Hoi nghi vé chuyén d6i sb va céac giai phap nang cao hiéu luc,
hiéu qua hoat dong cua cac co quan, don vi trén dia ban huyén; trién khai cam
lang chuyén d6i s6 caa Bo Thong tin, Truyén thong dén toan thé can bo, cong
chure, vién chire trén dia ban huyén;

- Pay manh tng dung cdng nghé théng tin, nang cao hiéu qua quan ly
viéc tiép nhan - giai quyét tha tuc hanh chinh;

- Kién toan doi ngii can bd, cong chirc dam bao cd trach nhiém, tinh than
cai cach hanh chinh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, c6 nang lyc chuyén mon
trong tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh, hd trg, giai quyét vudng mac cho
nguoi dan, doanh nghiép, dam bao thuc hién nghiém quy dinh vé giai quyét thu
tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép;

- Phdi hop véi Buu chinh thyc hién tiép nhan, tra ho so giai quyét thu tuc
hanh chinh theo yéu cau cua nguoi dan va doanh nghiép thdng qua hé thong
Buu chinh cong ich;
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- Tiép tuc trién khai Tong dai dich vu cdng cua tinh (1022), tiép nhan y
kien, giai dap vudng mac cua ngudi dan va doanh nghiép ve tha tuc hanh chinh;

- Thuc hién tuyén truyén vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, trong do
tap trung tuyén truyén cach lam mdi, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong, tmg dung cong nghé thong tin, truyén théng va buu chinh, tao diéu kién
thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét hd so, thu tuc hanh
chinh.

- Lap danh sach dé nghi cép moi, thay doi, cap nhat lai, nang cép tai
khoan ngudi dung tra ciru, khai thac thong tin cong dan tir Co s dir liéu Qudc
gia vé dan cu trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh cho 170 dong
chi can bo, cong chirc 1am cong tac gai quyét thu tuc hanh chinh cia cac co quan
cua huyén va UBND cac x4, thi tran.

- T6 chuc tap huan vé Ung dung cong nghé thdng tin, chuyén ddi s “cac
noi dung vé; Tra cau, khai thac thong tin céng dan tir Co s& dit liéu Qudc gia vé
dan cu trén Hé théng, phan mém Mot ctra dién ta, Cong dich vu cong truc tuyén
cua tinh; Cai dit tai khoan trén cong dich vu cong Québc gia; cai dat tai khoan
dinh danh dién ta mac d6 1, mac d6 2; Quy trinh nop, Xt Iy hd so truc tuyén
trén ¢ dich vu cdng quéc gia va cong dich vu cong cua tinh theo dé &n 06 cua
Chinh phu” cho 120 can bd cdng chuc 1am cong tac tiép nhan, trao tra két qua
giai quyét tha tuc hanh chinh cho ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban huyén

V.DANH GIA CHUNG
1. Vé wu diém

Trong quy | nam 2023, UBND huyén da kip thoi ban hanh céc van ban
chi dao ve cong tac cai céc‘h hanh chinh, t6 chuc trién khai thuc hién co ban
dang veé cac noi dung yéu cau cua cong tac cai cach hanh chinh theo ké hoach,
chuong trinh cua Tinh, theo chi dao cua Huyén uy, trong d6 quan tdm den tinh
hinh thuc‘hién co ché mot ctra lién thdng hién dai, thuc hién chuyén doi so,
chinh quyén dién tw; ngoai ra, UBND huyén chu trong chon ctr can bo tham gia
cac lop dao tao, boi dudng theo ké hoach va chi tiéu tinh giao.

2. Nhirng ton tai, han ché

B§n canh két qua da dat duoc ’néu trén, cbng tac cai cach hanh chinh cua
huyén van con mét so ton tai, han ché nhu:

- Mot s6 ho so luan chuyén dién tu tr Van phong dang ky dat dai tinh -
Chi nhanh Trang Bom sang Chi Cuc thue dé thuc hién nghia vu tai chinh do Ioi
hé thong phan mém khong dugc on dinh nén lam cham tra két qua cua nguoi
dan theo quy dinh.

- Hé théng phan mém Mot cua dién tir nang cap cho céc co quan nha
nudce trén dia ban tinh Bong Nai: H¢ thong phan meém Egov nang cap khdng on
dinh, thuong xuyén phat sinh 10i... gay kho khan cho cong chic thuc hién.

- Cong tac cap, d6i chung thu sb, chir ky sb dién tir con cham tré anh
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huong dén cong tac trién khai chuyén do6i sé trong giai quyét TTHC trén moi
truong dién tir, dic biét trién khai noi dung thuc hién dich vu cong ching thuc
ban sao dién tur tir ban chinh gap kho khan & mot s6 xa chua dugc cap ching thu
sb va chi ky sb.

- Hinh thirc tuyén truyén vé cai cach hanh chinh qua bang rén, ap phic,
pano con han ché, kinh phi cho cdng tac thdng tin tuyén truyén con khoé khan.

V. PHUONG HUGNG, NHIEM VU QUY 11 NAM 2023

- Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao, nang cao trach nhi€ém cua nguoi
dimg dau trong quan triét, trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh, kiém soat
TTHC, kip thoi giai quyét nhiing khé khan, vudng mac, phan anh, kién nghi lién
quan dén giai quyét TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép.

- Tiép tuc tuyén truyén, pho bién ndi dung vé chu truong cua Pang, chinh
sach va phap luat ctia Nha nudc vé cai cach hanh chinh, kiém soat thl tuc hanh
chinh cho can by, cong chtic, vién chirc va nhan dan trén dia ban huyén nham
nang cao nhan thuc vé ¥y nghia, myc tiéu, tam quan trong cua cai cach hanh
chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh.

- Xay dung doi ngii can bd, cong chirc, vién chie dap img yéu cau thuc hién
nhiém vu cac don vi, dia phuong. Nang cao trach nhiém cong vu cua doi ngii can
b0, cong chirc, vién chire, tap trung doi ngl tiép dan, huéng dan, tiép nhan, giai
quyét, tra két qua ho so, nhét 13 & cap co so.

- Tap trung ra soat, sap xép to chirc bd may hanh chinh nha nudc tinh gon,
hoat dong c6 hiéu luc, hiéu qua theo dung quy dinh cua cap trén.

- Thuc hién, ra soat dé kién nghi don gian hoa cac thu tuc hanh chinh,
dich vu cong (thoi gian, quy trinh, thanh phan ho so, cau hinh 1€n phan mém
mot cura...) chu trong cac thu tuc hanh chinh lién quan dén khoi doanh nghiép.

- T6 chuc tot viéc phéi hop thuc hién nhiém vu gilta cac co quan nha
nudc véi nhau, nhat 14 phdi hop giai quyét TTHC lién quan dén doanh nghiép,
can xac dinh rd trach nhiém cta timg co quan, don vi trong phdi hop xtr 1y cac
nhiém vu chung bang quy trinh cy thé cdu hinh 1én phan mém dé thuc hién; khac
phuc ,tinh trang khong rd, dun déy trach nhiém gitra cdc don vi, UBND cac xa,
thi tran.

- Phéi hop thyuc hién dong bo co sd dit liéu thu tuc hanh chinh tir Trung
wong dén UBND huyén, UBND cap x4 trén co sé két ndi chia s& dir liéu thi tuc
hanh chinh trén hé théng cua Trung uong véi dia phuong lam co s¢ dé cong
khai, trién khai ap dung TTHC déng bo trén dia ban huyén.

- Tang cuong sir dung dich vu buu chinh cong ich trong tiép nhan, luan
chuyén, tra két qua giai quyét ho so, cha trong phuong thirc "buu dién 1a canh
tay ndi dai cua B phan mdt ctra cac cép".
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- Tiép tuc tuyén truyén hoat dong Téng dai dich vu cong cua tinh (1022),
tiép nhan y kién, gidi dap vudng mac ctia nguodi dan va doanh nghié¢p vé thu tuc
hanh chinh.

- Tang cuodng cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC
bang nhiéu hinh thirc khac nhau d€ nang cao hi¢u qua va sy hai long cta ngudi
dan doi véi cong tac giai quyét TTHC.

Trén day 1a b4o co két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia
ban huyén quy | nam 2023 va phuong hudng nhiém vu quy 1l nam 2023./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- UBND tinh; PHO CHU TICH
- S& Noi vu; z ’

- Van phong UBND tinh:

- Thuong tryc Huyén uy;

- Chu tich, Cac Pho CT UBND huy¢n;
- Vian phong HDND-UBND huyén;

- Luu VT- NV
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